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Premessa

Con questo questionario si vuole misurare la percezione del clima interno sentito dai lavoratori
di Fondazione, al fine di:

— rilevare ed evidenziare gli eventuali punti critici presenti in un‘organizzazione;
— progettare, pianificare ed eseguire opportuni interventi migliorativi;
— valutare e monitorare i risultati ottenuti, procedendo ad una nuova analisi del clima.

I dati emersi rappresentano da sempre il punto di partenza per avviare un processo di
miglioramento cambiamento organizzativo e spunto di riflessione da parte del management.

Campionamento

La popolazione campione € rappresentata da tutti i lavoratori dipendenti, con contratto a
tempo determinato e indeterminato ed i liberi professionisti.

II questionario € anonimo, non acquisisce dati personali, le informazioni raccolte non vengono
utilizzate per profilare il lavoratore. La partecipazione al sondaggio € facoltativa.

Nel questionario sono individuati 5 gruppi in cui il personale afferisce secondo il proprio profilo
professionale.

PARTECIPANTI 2023 | 2024 | QUESTIONARI
FIRMATI

1. settore assistenziale (ASA/OSS) 26 |39 |10

2. settore sanitario (infermieri-fisioterapisti-medici) 9 15 |-

3. settore ristorazione (cuochi-aiuto cuochi-addetti al territorio- | 7 12 |3
ausiliari di cucina)

4. servizio amministrativo, front office, animazione e cure |6 5 -

estetiche

5. servizio manutenzione, guardaroba-lavanderia, pulizie-bonifica | 4 8 2

totale | 52 [ 79 15

L’Anno 2024 vede una miglior ricezione del questionario con aumento interessante dei
dati pervenuti in quasi tutte le aree.

Sono stati esclusi dall'indagine 9 questionari in quanto non indicata l'area di appartenenza.
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DATI 2024: anni di servizio in Fondazione

MENO DI 1 7 9%
DA1 A5 9 11%
DAG6A 10 12 15%
OLTRE 10 50 63%
NON RISP 1 1%
Totale Risposte 79 100%

NON RISP -i 1%
OLTRE | 10 63%

DAG A10 15%

DA1 A5 11%
MENO DI 1 9%
0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%

Nell'anno 2022 queste erano le proporzioni; nel 2024 si & convogliato il Gruppo ‘da un anno a due’
nel Gruppo'‘da 1l a5’.:

NONRISP O 3%

OLTRE | 10 _?Gu/o
DAG6A10 23%

DA3AS T 9%

DA1 A2 O 5%

MENO DI 1 O 5%
0% 20% 40% 60%

conoscenza dell'organigramma

NON RISP _[l 3%
no _[I 3%

si _ 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

si no NON RISP

= 95% 3% 3%




FONDAZIONE CITTA' DI SALO’

i ruoli previsti dall'organigramma sono chiaramente definiti

Si 76 95%
no 2 3%
NON RISP 2 3%
Totale Risposte 80 100%
NON RISP :I 3%
no :I 3%
si 05%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E A CONOSCENZA DELLA POLITICA DI QUALITA' INTEGRATA

%

Si 78 99%

no 1 1%

NON RISP 0 0%

Totale Risposte 79 100%
NON RISP | 0%
no 1%

Si 99%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Per comodita di narrazione, le prossime risposte sono espresse in grafici multipli, si sono
escluse le non risposte e le insufficienze se presenti, in quanto numericamente

non rilevanti.
si consideri la seguente legenda:
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ASS

OPERATORI ASA E OSS DEDICATI ALL’ASSISTENZA

SANITARIO

MEDICI — INFERIERE - FISIOTERAPISTI

RISTORAZIONE

CUOCHI — AIUTOCUOCHI — ADDETTI E AUSILIARI DI CUCINA — ADDETTI AL
LAVAGGIO

AMM PERSONALE DI AMMINISTRAZIONE — CENTRALINO — EDUCATORI PROF. -
ESTETISTA
SERVIZ| PERSONALE DI PULIZIA — MANUTENZIONE — GUARDAROBA LAVANDERIA

1. Come trova la disponibilita colleghi

ass.: eccellente 10%
ass.: buono 59%
ass.: sufficiente 26%
sanitario: eccellente 33%
sanitario: buono 60%
sanitario: sufficiente 7%
ristorazione: eccellente 0%
ristorazione: buono 92%
ristorazione: sufficiente 8%
amm/animazione/estetica:
eccellente 40%
amm/animazione/estetica: buono 60%
amm/animazione/estetica:
sufficiente 0%
servizi: eccellente 13%
servizi: buono 88%
servizi: sufficiente 0%
servizi: sufficiente | 0% | |
servizi: buono ] 889
servizi: eccellente 1 13%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono 60%
amm/animazione/estetica: eccellente 40%
ristorazione: sufficiente _:I 8%
ristorazione: buono ] 92%
ristorazione: eccellente | 0%
sanitario: sufficiente 1 7%
sanitario: buono | 60%
sanitario: eccellente 33%
ass.: sufficiente 26%
ass.. buono i ]| 59%
ass.: eccellente 1 10%
0% 20% 40% 60% 80%  100%
in questo item migliorano ECCELLENTE 2 29%
le risposte dell’area BUONO 3 43%
ristorazione che nel SUFFICIENTE 1 14%
2023 ¢ cosi rappresentata: | INSUFFICIENTE 1 14%
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2. in che misura si sente inserito nel reparto o gruppo di lavoro

AREA DI INDAGINE %
ass.: eccellente 21%
ass.: buono 54%
ass.: sufficiente 21%
sanitario: eccellente 27%
sanitario: buono 73%
sanitario: sufficiente 0%
ristorazione: eccellente 17%
ristorazione: buono 58%
ristorazione: sufficiente 25%
amm/animazione/estetica: eccellente 40%
amm/animazione/estetica: buono 60%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 38%
servizi: buono 63%
servizi: sufficiente 0%
servizi: sufficiente : 0% | | | | |
servizi: buono ] : : : ] 630
servizi: eccellente 1 |38%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono : : : : 60%
amm/animazione/estetica: eccellente 40%
ristorazione: sufficiente _:#:I 25%
ristorazione: buono | ] 158%
ristorazione: eccellente __I_I 7%
sanitario: sufficients | 0%
sanitario: buono | 1 73M
sanitario: eccellente | 27 %
ass.: sufficiente : 219
ass.. buono 1 54%
ass.: eccellente _:!:h 219

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

in questo item si vede un allineamento positivo in

particolare per I'area assistenziale che nel 2023 dava

queste risposte:

ECCELLENTE 3 12%
BUONO 18 69%
SUFFICIENTE 3 12%
INSUFFICIENTE 2 8%
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3. come valuta il sistema di comunicazione in uso nell'azienda

AREA DI INDAGINE %
ass.: eccellente 13%
ass.: buono 41%
ass.: sufficiente 33%
sanitario: eccellente 13%
sanitario: buono 47%
sanitario: sufficiente 40%
ristorazione: eccellente 17%
ristorazione: buono 50%
ristorazione: sufficiente 33%
amm/animazione/estetica: eccellente 0%
amm/animazione/estetica: buono 40%
amm/animazione/estetica: sufficiente 60%
servizi: eccellente 0%
servizi: buono 75%
servizi: sufficiente 25%
servizi; sufficiente :ﬁ:l 2|5% | | | |
servizi: buono | ] 75%
servizi: eccellente | 0%
amm/animazione/estetica: sufficiente : 60%
amm/animazione/estetica: buono 40%
amm/animazione/estetica: eccellente | 0%
ristorazione: sufficiente : | | ] 33P0
ristorazione: buono 50%
ristorazione: eccellente :::I 17%
sanitario: sufficiente : : : 40%
sanitario: buono 1 47%
sanitario: eccellente :::I 13
ass.: sufficiente : : : ] 33
ass.: buono ] 419
ass.: eccellente :,IZI 1300

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

questo aspetto appare decisamente migliorato se si valutano le risposte date dalle
stesse aree nell’'anno 2023:

serv.: insuff-molto scarso
serv.: sufficiente
amm-servizi vari: ecc-buono
rist.: insuff-molto scarso
rist.: sufficiente
ristorazione: ecc-buono
san.: insuff-molto scarso |
sanit.: sufficiente
sanitario: ecc-buono
ass.: insuff-molto scarso
assist.: sufficiente
assistenziale: ecc-buono

73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




FONDAZIONE CITTA' DI SALO’

4. come considera gli stimoli formativi offerti

AREA DI INDAGINE %
ass.: eccellente 18%
ass.: buono 64%
ass.: sufficiente 18%
sanitario: eccellente 13%
sanitario: buono 53%
sanitario: sufficiente 13%
ristorazione: eccellente 17%
ristorazione: buono 67%
ristorazione: sufficiente 17%
amm/animazione/estetica: eccellente 0%
amm/animazione/estetica: buono 100%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 13%
servizi: buono 63%
servizi: sufficiente 25%
servizi: sufficiente ::;:I 250/4
servizi: buono | ] 63%
servizi: eccellente _:I 183%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono | 100%
amm/animazione/estetica: eccellente | 0%
ristorazione: sufficiente [ 1 [17%
ristorazione: buono | 1 67%
ristorazione: eccellente [ 1 [17%
sanitario: sufficiente _:I 13%
sanitario: buono | 1 53%
sanitario: eccellente _:I 183%
ass.: sufficiente T 1/18%
ass.: buono | 1 64%
ass.: eccellente :I|18% | |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

NELL’ANNO 2023 L’AREA ASSISTENZIALE RISPONDEVA:

5. come considera il suo rapporto con g

ass.. eccellente

ECCELLENTE 5 19%
BUONO 11 42%
SUFFICIENTE 8 31%
INSUFFICIENTE 2 8%

i ospiti/uten

21%

ass.: buono

79%

ass.: sufficiente

0%

sanitario: eccellente

20%

sanitario: buono

80%

sanitario: sufficiente

0%

ristorazione: eccellente

25%

ristorazione: buono

58%

ristorazione: sufficiente

17%

amm/animazione/estetica: eccellente

20%

amm/animazione/estetica: buono

60%

amm/animazione/estetica: sufficiente

0%

servizi: eccellente

63%

servizi: buono

38%

servizi: sufficiente

0%
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servizi: sufficiente : 0°/o| | |
servizi: buono | : : : ] |38%
servizi: eccellente ] 63%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0% | | | |
amm/animazione/estetica: buono : : 60%
amm/animazione/estetica: eccellente 20%
ristorazione: sufficiente _:::I 17 %
ristorazione: buono | 1 |58%
ristorazione: eccellente | 25%
sanitario: sufficiente | 0%
sanitario: buono : : 80%
sanitario: eccellente 20%
ass.: sufficiente | 0%
ass.: buono | 1| 79%
ass.: eccellente _:!:h 21419 | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

6. come considera il suo rapporto con i

parenti/clienti/utenti

ass.: eccellente 13%
ass.: buono 82%
ass.: sufficiente 5%
sanitario: eccellente 7%
sanitario: buono 87%
sanitario: sufficiente 7%
ristorazione: eccellente 17%
ristorazione: buono 58%
ristorazione: sufficiente 17%
amm/animazione/estetica: eccellente 0%
amm/animazione/estetica: buono 80%
amm/animazione/estetica: sufficiente 20%
servizi: eccellente 25%
servizi: buono 63%
servizi: sufficiente 13%

servizi: sufficiente :I 115% |

servizi: buono ] 63%
servizi: eccellente 4‘7 25%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 20%
amm/animazione/estetica: buono | 80%

amm/animazione/estetica: eccellente | 0%
ristorazione: sufficiente 1 [17%

ristorazione: buono 1158%

ristorazione: eccellente -_l 17%

sanitario: sufficiente _:I 7%

sanitario: buono | ] 87%

sanitario: eccellente 1 7%

ass.: sufficiente [ 5%

ass.: buono | 1 82%

ass.: eccellente 1 13%

0% 20% 40% ©60% 80% 100%
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7. come considera la qualita dell'attivita dello staff assistenziale

AREA DI INDAGINE %
ass.. eccellente 13%
ass.: buono 67%
ass.: sufficiente 21%
sanitario: eccellente 27%
sanitario: buono 60%
sanitario: sufficiente 7%
ristorazione: eccellente 25%
ristorazione: buono 50%
ristorazione: sufficiente 17%
amm/animazione/estetica: eccellente 0%
amm/animazione/estetica: buono 100%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 25%
servizi: buono 63%
servizi: sufficiente 13%
servizi: sufficiente 1 13%
servizi: buono ] 63%
servizi: eccellente 4‘7 25%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono 100%
amm/animazione/estetica: eccellente | 0%
ristorazione: sufficiente 1 17%
ristorazione: buono ] 50%
ristorazione: eccellente 4‘7 25%
sanitario: sufficiente [1 7%
sanitario: buono 60%
sanitario: eccellente 27%
ass.: sufficiente 21%
ass.: buono ] 67%
ass.: eccellente 1 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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come considera la qualita dell'attivita dello staff sanitario

AREA DI INDAGINE %
ass.: eccellente 15%
ass.: buono 62%
ass.: sufficiente 21%
sanitario: eccellente 20%
sanitario: buono 67%
sanitario: sufficiente 7%
ristorazione: eccellente 33%
ristorazione: buono 58%
ristorazione: sufficiente 0%
amm/animazione/estetica: eccellente 20%
amm/animazione/estetica: buono 80%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 25%
servizi: buono 63%
servizi: sufficiente 13%
servizi: sufficiente :'IZI 14%
servizi: buono ] 63%
servizi: eccellente _I_I_I 25%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono 809
amm/animazione/estetica: eccellente : 20%
ristorazione: sufficiente | 0%
ristorazione: buono ] (58%
ristorazione: eccellente I : : ] 33%
sanitario: sufficiente ] V%
sanitario: buono ] 67%
sanitario: eccellente : 20%
ass.: sufficiente : ] 21%
ass.: buono | ] 620
ass.: eccellente :IIZI 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

10
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come considera la qualita dell'attivita dello staff animazione

AREA DI INDAGINE %
ass.: eccellente 10%
ass.: buono 36%
ass.: sufficiente 49%
sanitario: eccellente 20%
sanitario: buono 60%
sanitario: sufficiente 7%
ristorazione: eccellente 33%
ristorazione: buono 58%
ristorazione: sufficiente 0%
amm/animazione/estetica: eccellente 20%
amm/animazione/estetica: buono 80%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 25%
servizi: buono 50%
servizi: sufficiente 13%
servizi: sufficiente _:;:I 14%
servizi: buono | 50%
servizi: eccellente __I_I_I 25%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono | 80%
amm/animazione/estetica: eccellente | I 20%
ristorazione: sufficiente | 0%
ristorazione: buono | ] (58%
ristorazione: eccellente | I : : ] 33%
sanitario: sufficiente _:I /%
sanitario: buono | 60%
sanitario: eccellente | : 20%
ass.: sufficiente | I ]| 49%
ass.: buono : I I I ] 36%
ass.: eccellente 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

11
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come considera la gualita dell'attivita dello staff amministrativo/centralino

AREA DI INDAGINE %
ass.. eccellente 21%
ass.: buono 54%
ass.: sufficiente 26%
sanitario: eccellente 33%
sanitario: buono 47%
sanitario: sufficiente 13%
ristorazione: eccellente 33%
ristorazione: buono 58%
ristorazione: sufficiente 8%
amm/animazione/estetica: eccellente 20%
amm/animazione/estetica: buono 60%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 25%
servizi: buono 75%
servizi: sufficiente 0%
servizi: sufficiente | 0%
servizi: buono : : | 75%
servizi: eccellente ] 25%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono : 60%
amm/animazione/estetica: eccellente 20%
ristorazione: sufficiente | 8%
ristorazione: buono | | : ] 158%
ristorazione: eccellente : | 336
sanitario: sufficiente : ] 136
sanitario: buono | : : | 47%
sanitario: eccellente | : | 336
ass.: sufficiente : : ] 26%
ass.: buono : : ] 54%
ass.: eccellente : 121%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

12
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8. come considera la qualita dell'attivita del servizio pulizie, manutenzione e

guardaroba

AREA DI INDAGINE

%

ass.: eccellente 18%
ass.: buono 55%
ass.: sufficiente 24%
sanitario: eccellente 27%
sanitario: buono 67%
sanitario: sufficiente 0%
ristorazione: eccellente 25%
ristorazione: buono 67%
ristorazione: sufficiente 8%
amm/animazione/estetica: eccellente 20%
amm/animazione/estetica: buono 80%
amm/animazione/estetica: sufficiente 25%
servizi: eccellente 50%
servizi: buono 75%
servizi: sufficiente 0%

servizi: sufficiente

servizi: buono

servizi: eccellente
amm/animazione/estetica: sufficiente
amm/animazione/estetica: buono
amm/animazione/estetica: eccellente
ristorazione: sufficiente

ristorazione: buono

ristorazione: eccellente

sanitario: sufficiente

sanitario: buono

sanitario: eccellente

ass.: sufficiente

ass.: buono

ass.: eccellente

0% |
| 75%
] ] ] ]
— 50%
—— 1 25%
| 80%
20%
1 18%
— 1 67%
| 25%
0%
— 1 67%
——127%
—— 1 24%
| | 55%
—1[18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Anche in questo item si vede un allineamento positivo in particolare per

I'area assistenziale che nel 2023 dava queste risposte:

ECCELLENTE 8 31%
BUONO 13 50%
SUFFICIENTE 4 15%
INSUFFICIENTE 1 4%

13
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9. come considera la qualita dell'attivita di cucina e i pasti forniti a lei e/o

all'ospite

ass.: eccellente 10%
ass.: buono 33%
ass.: sufficiente 46%
sanitario: eccellente 13%
sanitario: buono 53%
sanitario: sufficiente 20%
ristorazione: eccellente 33%
ristorazione: buono 58%
ristorazione: sufficiente 8%
amm/animazione/estetica: eccellente 0%
amm/animazione/estetica: buono 60%
amm/animazione/estetica: sufficiente 20%
servizi: eccellente 0%
servizi: buono 63%
servizi: sufficiente 13%
servizi: sufficiente T 1 13%
servizi: buono ] 63%
servizi: eccellente | 0%
amm/animazione/estetica: sufficiente T 1 20%
amm/animazione/estetica: buono ] 60%
amm/animazione/estetica: eccellente | 0%
ristorazione: sufficiente 1 8%
ristorazione: buono ] 58%
ristorazione: eccellente ] 33%
sanitario: sufficiente [ ] 20%
sanitario: buono ] 53%
sanitario: eccellente T 1 13%
ass.: sufficiente ] 46%
ass.: buono ] 33%
ass.: eccellente T 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10. come considera I'aspetto salute e sicurezza del lavoratore applicato alla

sua unita di lavoro, anche alla luce dell'esperienza pandemica

ass.: eccellente 10%
ass.: buono 59%
ass.: sufficiente 26%
sanitario: eccellente 20%
sanitario: buono 67%
sanitario: sufficiente 13%
ristorazione: eccellente 25%
ristorazione: buono 67%
ristorazione: sufficiente 8%
amm/animazione/estetica: eccellente 0%
amm/animazione/estetica: buono 100%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 0%
servizi: buono 75%
servizi: sufficiente 13%

14
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servizi: sufficiente 1] 1F3°A) | |

servizi: buono ] T5%

servizi: eccellente | 0%

amm/animazione/estetica: sufficiente 0%

amm/animazione/estetica: buono | 100%
amm/animazione/estetica: eccellente 0%

ristorazione: sufficiente [] 8%

ristorazione: buono 1 67%
ristorazione: eccellente | 25%
sanitario: sufficiente _:I 13%
sanitario: buono | ] 67%
sanitario: eccellente | 20%
ass.: sufficiente | 269
ass.: buono | 1| 59%

ass.: eccellente [ 14‘%) |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

11. in che misura ritiene rispettata la riservatezza e privacy del paziente nella
sua unita di lavoro

ass.: eccellente 18%
ass.: buono 54%
ass.: sufficiente 26%
sanitario: eccellente 27%
sanitario: buono 60%
sanitario: sufficiente 7%
ristorazione: eccellente 25%
ristorazione: buono 67%
ristorazione: sufficiente 0%
amm/animazione/estetica: eccellente 0%
amm/animazione/estetica: buono 100%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 38%
servizi: buono 50%
servizi: sufficiente 13%

servizi: sufficiente ::I 1|3% |

servizi: buono 1 50%
servizi: eccellente | 38%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono | 100%

amm/animazione/estetica: eccellente 0%
ristorazione: sufficiente 0%

ristorazione: buono ] 67%
ristorazione: eccellente | 25%
sanitario: sufficiente _:I 7%
sanitario: buono | 60%

Q

sanitario: eccellente | 279
ass.: sufficiente | 269
ass.: buono | |

ass.: eccellente :I|18% |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

(n

4%
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Nel 2023 il comparto assistenziale rispondeva:

ECCELLENTE 7 27%
BUONO 14 54%
SUFFICIENTE 4 15%
INSUFFICIENTE 1 4%

12. in che misura ritiene di rispettare la riservatezza e privacy del paziente

cliente/utente/parente/collega

ass.: eccellente 18%
ass.: buono 64%
ass.: sufficiente 18%
sanitario: eccellente 47%
sanitario: buono 47%
sanitario: sufficiente 7%
ristorazione: eccellente 17%
ristorazione: buono 83%
ristorazione: sufficiente 0%
amm/animazione/estetica: eccellente 20%
amm/animazione/estetica: buono 80%
amm/animazione/estetica: sufficiente 0%
servizi: eccellente 25%
servizi: buono 63%
servizi: sufficiente 13%

servizi: sufficiente _:;:I 1:-1% | | | |

servizi: buono ] 63%
servizi: eccellente | 25%
amm/animazione/estetica: sufficiente | 0%
amm/animazione/estetica: buono | 80%
amm/animazione/estetica: eccellente | : 20%
ristorazione: sufficiente | 0%
ristorazione: buono : 1 83%
ristorazione: eccellente | 17 %
sanitario: sufficiente [—1 7%
sanitario: buono : : : : 1 47%
sanitario: eccellente 1 47%
ass.: sufficiente ::::I |18%

ass.: buono

ass.: eccellente __E_l |1 8°/o|

1 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Presso il Servizio Qualita é a disposizione tutto il materiale utilizzato per I’'analisi
ed elaborazione del presente documento.



