FONDAZIONE CITTA DISALO’

QUESTIONARIO PARENTI

Riassunto dati relativi alla somministrazione di
questionario di gradimento ai parenti e familiari degli ospiti
residenti - Anno 2024 e confronto dati triennale

Raccolta e analisi Servizio Qualita
Agosto settembre
2024 Dott.ssa G. Tisi

CAMPIONAMENTO — SOMMINISTRAZIONE

La popolazione campione € rappresentata dai familiari e parenti degli ospiti residenti di Fondazione
Citta di Salo, escludendo la RSA A. Gasparotti in quanto di recentissima apertura.
Unicamente a scopo statistico, si richiedono elementi informativi quali la scolarita, l'eta, la

nazionalita e la modalita di accesso in struttura del paziente.

Il questionario € stato a disposizione di tutti in ingresso nel periodo di giugno agosto 2024.
La restituzione dello stesso compilato, avviene utilizzando un contenitore capiente ed evidenziato
presente nella zona centralino.

La partecipazione al sondaggio € sempre facoltativa.

ANALISI DATI

Questionari pervenuti:

anno 2024 30

Anno 2023 37

Anno 2022 40
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TITOLARI — ETA' — SESSO - NAZIONE

T

OETA": 20-40 OETA': 41-50
OETA": 51-70 OETA": dopo i 70
BSESSO: M BASESSO: F
ONAZIONALITA": ITA ONAZIONALITA": EU

ETA': 20-40
ETA': 41-50
ETA": 51-70 14
ETA': dopo i 70 8
SESSO: M 13
SESSO: F 17
NAZIONALITA':
ITA 30
NAZIONALITA':

EU 0
NAZIONALITA':
EXTRA EU 0
totale 30
2 non risposta
NESSUNA 0
SCUOLA
DELL'OBBLIGO 9
SCUOLA
SUPERIORE 11

LAUREA 10

totale 30

1 non risposta

-

ONESSUNA

ESCUOLA SUPERIORE

@ SCUOLA DELL'OBBLIGO
OLAUREA

SCOLARITA'
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IL RICOVERO E AVVENUTO

TRASFERIMENTO

DA ALTRA

STRUTTURA 8
LISTA D'ATTESA 20
ALTRO 2
totale 30
1 non risposta

B TRASFERIMENTO DA ALTRA STRUTTURA
BLISTA D'ATTESA

Comparazione schematica triennale

2022

%
DOMANDE 1A 1B |2A [2B |2C |3A |3B [3C [4A [4B |4C |5A |5B |5C |6A |[6B [6C [6D| 7| 8 TOT °

O

eccellente |16 | 16|11 |17 | 18| 16|18|17|13|14|12|10| 9|10|12 /16| 13|11|19|11| 9| 288|3*2

buona 20| 16|20 |18 | 19|19|17|16(21[20|22(20(20(19|17 |21 22 /16|19 22|13 397|472

sufficiente | 1| 6| 6| 3| 1| 2| 1| 1| o]l o] 1| o] o] o] 7| 1| 1| 6| 1| 5| 2| 45| >°

insufficiente | 0| 0| 3| 1| 1| 1| 1| 1| 3| 2| o] o] o/ 1| 1| o] 1| 3| o] 1| 5| 25/ 2°

10| 12
nonrisposta | 3| 2| 0| 0| 1| 2| 3| 5| 3| 4| 5| 9|11|10| 3| 2| 3| 2| 1| 1| 5| 75| 89
tot. Camp. 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 840| 2%’

2023
DOMANDE |1A|1B|2A[2B|2C|3A|3B|3C|4A|4B|4C|5A|5B|5C|6A|6B|6C|6D| 7| 8| 9|ToT| %0
eccellente 6| 7| 8/10| 7| 6| 7|10, 6| 8| 8| 7| 7| 7| 7| 9| 8| 7| 8| 6| 5(154| 19,9
buona 20(15/12|11/17|16/16|15/17 |15/16| 8 9/12|21(17| 13|16 15|16 306| 39,3
sufficiente 3 8 4| 9| 9|/10/10| 9| 6| 6/10| 9| 7| 5 7 9 7| 4| 146| 18,8
insufficiente | 3| 3| 8| 4 3| 2| 2| 1| 3| 1| 2 2 4| 6 8| 61| 7,8
59| 7,6
non risposta 3, 2| 1| 1 1| 1| 1| 2|11 |13 /11| 4 51| 6,5
tot. Camp. 37371373737 |3737|37\37\373737|37[37|37\3737|37|37|37|37| 7772/ 99,9
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2024
DOMANDE 1A|1B|2A|2B|2C|3A|3B|3C|4A|4B|4C|5A |5B|5C|6A|6B|6C|6D| 7| 8| 9|TOT| %
eccellente 8| 6| 6/ 9/10| 6| 6| 7| 9| 8| 7| 6| 5| 4| 6|11| 9| 8| 8| 4| 8|151|23%
buona 12[12]15|13|11|14|18| 16| 12|12 14| 11|12| 11| 8|16|15| 9o|14|15|11] 272 |
sufficiente 5| a 3| 5 4| 3| s 1 7| 2 4| 6 6| 8| 01|14
insufficiente | 1| 2| 1| 2| 2| 1| 1 5] 2| 1] 1 1| 3 1| 5| 2| 3| 2| 36| 71
15| 190
nonrisposta | 4| 5| 2| 2| 2| 2| 2| 3 2| 3| 9]12/12| 2| 1| 2| 3 1 69| 10-95
tot. Camp. 30(30(30(30(30/30(30(30(30|30|30|30/30/30/30(30(30|30/30|30(30] e30]°°-°7

Oeccellente

B molto scarsa

Onon risposta

1 0
Obuona
Dsufficiente
Oinsufficiente :

1A ASSISTENZA MEDICA: frequenza visite mediche

dare informazioni

&

1B ASSISTENZA MEDICA: disponibilita nel

Oeccellente Obuona O sufficiente

Oinsufficiente BEmolto scarsa Onon risposta

2A COORDINAMENTO ORGANIZZAZIONE: orari di
accesso ai nuclei/servizi/amministrazione

0

15

| Deccellente Obuona Dsufliciente Dinsufiiciente Dmolto scarsa Onon risposta]

2B COORDINAMENTO
ORGANIZZAZIONE: disponibilita degli
opgratori

Oeccellente Obuona msufficiente
Oinsufficiente BEmolto scarsa Onon risposta




FONDAZIONE CITTA DISALO’

educazione)

T

2 C MODALITA' di dare informazioni (tono -

Oeccellente Obuona Dsufficiente
Oinsufficiente B molto scarsa Onon risposta

3A ASSISTENZA INFERMIERISTICA: sollecitudine e
cortesia nel rispondere alle richieste dell'utente

R

3B ASSISTENZA INFERMIERISTICA:
modalita di dare informazioni (tono,
educazione)

&

Oeccellente Obuona DOsufficiente

Oinsufficiente Emolto scarsa Onon risposta

Oeccellente Obuona O sufficiente
Oinsufficiente B molto scarsa Onon risposta

3C ASSISTENZA INFERMIERISTICA: rispetto della
privacy durante |'assistenza

gl

Deccellente Obuona Dsufficiente
Oinsufficiente Emolto scarsa Onon risposta

4A ASSISTENZA FORNITA DAGLI
OPERATORI ASA E 0SS: sollecitudinee 1
cortesia nel rispondere alle richiest
dell'utente

&
>

Oeccellente Obuona O sufficiente
Oinsufficiente B molto scarsa Onon risposta




FONDAZIONE CITTA DISALO’

4B ASSISTENZA FORNITA DAGLI OPERATORI ASA

E 0SS: modalita di dare informazioni (tono, educazione)

Wn

[ Deacellents Obuona Bsufficiente Dinsufficients @molto scarsa Onon rispostal

S5A ATTIVITA' RIABILITATIVA SE PRESCRTTA:
modalita di dare informazioni (tono, educazione)

4C ASSISTENZA FORNITA DAGLI OPERATORI
ASA E 0SS: rispetto della privacy durante
I'assistenza

11

Oeccellente Obuona Osufficiente

7

| Deccellente O buona Bsufficiente Dinsufficiente @ molto scarsa Onon rispostd

5B ATTIVITA' RIABILITATIVA SE PRESCRITTA:
rispetto della privacy durante I'assistenza

001

[Oeacellente O buona Asufficiente Oinsufficiente Bmolto scarsa Onon risposta|

S5C ATTIVITA' RIABILITATIVA SE PRESCRITTA:
indicazioni su come comportarsi per la movimentazione
del proprio caro

04

[Oeccellente Obuona @ sufficiente Oinsufficiente @Mmolto scarsa @non risposta)
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6A ASPETTI ALBERGHIERI: qualitae
adeguatezza del vitto

Q@

Oeccellente Obuona O sufficiente
Oinsufficiente B molto scarsa Onon risposta

6B ASPETTI ALBERGHIERI: igiene e pulizia degli
0 0 ambienti

A

[ Oeacellente Obuona A sufficiente Oinsufficiente @ molto scarsa Dnon rispostal

6C ASPETTI ALBERGHIERI: tranquillita e comfort
1 0

[ Deccellente Obuona Bsufficiente Dinsufficiente @molto scarsa Onon rispostal

6D ASPETTI ALBERGHIERI: servizidi esteticae
parrucchiera

N
S8

[ Deccellente Obuona @sufficiente Oinsufficiente @molto scarsa @ non risposta|
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7 CURE PRESTATE 0

|

[ B eacellente Obuona B sufficiente Oinsufficiente @ molto scarsa Onon risposta]

8 SODDISFACIMENTO ASPETTATIVE
11

%

| @eccellente O buona B sufficiente Oinsufficients @ molto scarsa @non risposts

9 SOCIALIZZAZIONE ANIMAZIONE
ﬂ’—\.o

|0 eccellente Obuona @ sufficiente Dinsufficiente @molto scarsa Onon rispostd
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10. QUALI SONO GLI ASPETTI CHE HA GRADITO MAGGIORMENTE

SN
4

DOorganizzazione ed effidenza
Battenzione all'ospite

@ professionalita

O comfort alberghiero

Binformazioni e comunicazione
Oriservatezza e privacy

B qualita cure ricevute
Dattivita di volontariato

(3 SCELTE)
organizzazione ed efficienza 5
informazioni e comunicazione 6
attenzione all'ospite 17
riservatezza e privacy 4
professionalita 11
qualita cure ricevute 6
comfort alberghiero 3
attivita di volontariato 12
totale gradimento 64

11. QUALI SONO GLI ASPETTI CHE HA

GRADITO MENO (3 SCELTE)

organizzazione ed efficienza

informazioni e comunicazione

attenzione all'ospite

riservatezza e privacy

professionalita

qualita cure ricevute

comfort alberghiero

attivita di volontariato

o @O (WO Xe] B

TOT

35

NOTE

i
7

Oorganizzazione ed effidenza
@ attenzione all'ospite

M professionalita

O comfort alberghiero

Binformazioni e comunicazione
Oriservatezza e privacy

B qualita cure ricevute

O attivita di volontariato

1. LA FORMULAZIONE DEI QUESITI NON PERMETTE RISPOSTE ADEGUATE

2. CIBO IMMANGIABILE

3. IL CIBO NON VIENE CUCINATO COME SI DOVREBBE - ANIMAZIONE SCARSA

4. CURARE PIU' IL CIBO - CAMBIARE IL MENU'

5. IL CIBO NON VIENE CUCINATO ADEGUATAMENTE - TANTE VOLTE E IMMANGIABILE

6. questionario pervenuto non compilato, Unica nota presente: migliorare la qualita dei pasti.
7. MIGLIORARE LA QUALITA' DEI PASTI CON PIETANZE ADEGUATE E PIU' SAPORITE.

Materiale a disposizione presso Servizio Qualita




