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QUESTIONARIO PARENTI 

 
Riassunto dati relativi alla somministrazione di 

questionario di gradimento ai parenti e familiari degli ospiti 
residenti - Anno 2024 e confronto dati triennale 

 
 
Raccolta e analisi                                                                                            Servizio Qualità 
Agosto settembre 
2024                                                                                                             Dott.ssa G. Tisi                   
 
 
 

CAMPIONAMENTO – SOMMINISTRAZIONE 

La popolazione campione è rappresentata dai familiari e parenti degli ospiti residenti di Fondazione 

Città di Salò, escludendo la RSA A. Gasparotti in quanto di recentissima apertura. 

Unicamente a scopo statistico, si richiedono elementi informativi quali la scolarità, l’età, la 

nazionalità e la modalità di accesso in struttura del paziente. 

 

Il questionario è stato a disposizione di tutti in ingresso nel periodo di giugno agosto 2024. 

La restituzione dello stesso compilato, avviene utilizzando un contenitore capiente ed evidenziato 

presente nella zona centralino. 

La partecipazione al sondaggio è sempre facoltativa. 

 

 

ANALISI DATI 

Questionari pervenuti: 

anno 2024 30 

Anno 2023 37 

Anno 2022 40 
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TITOLARI – ETA’ – SESSO - NAZIONE 

  

ETA': 20-40 0   

 

                  

ETA': 41-50 7                    

ETA': 51-70 14                    

ETA': dopo i 70 8                    

SESSO: M 13                    

SESSO: F 17                    
NAZIONALITA': 

ITA 30                    
NAZIONALITA': 

EU 0                    

NAZIONALITA': 
EXTRA EU 0                    

totale 30                    

2 non risposta                     

                     
 

 

 

   
   

 

 SCOLARITA' 
 

 

NESSUNA 0  

 

              
SCUOLA 
DELL'OBBLIGO 9               
SCUOLA 
SUPERIORE 11               

LAUREA 10               

totale 30               

1 non risposta                
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IL RICOVERO È AVVENUTO 
 

 

TRASFERIMENTO 
DA ALTRA 
STRUTTURA 8 

 

              

LISTA D'ATTESA 20              

ALTRO 2              

totale 30              

1 non risposta               

               

               

               

               

               

               

               

               
 

  
Comparazione schematica triennale 

2022 

DOMANDE 1A 1B 2A 2B 2C 3A 3B 3C 4A 4B 4C 5A 5B 5C 6A 6B 6C 6D 7 8 9 TOT 
% 

eccellente 16 16 11 17 18 16 18 17 13 14 12 10 9 10 12 16 13 11 19 11 9 288 
34,2 

buona 20 16 20 18 19 19 17 16 21 20 22 20 20 19 17 21 22 16 19 22 13 397 47,2 

sufficiente 1 6 6 3 1 2 1 1 0 0 1 0 0 0 7 1 1 6 1 5 2 45 
5,3 

insufficiente 0 0 3 1 1 1 1 1 3 2 0 0 0 1 1 0 1 3 0 1 5 25 
2.9 

molto scarsa    1        1      2   6 10 
1.2 

non risposta 3 2 0 0 1 2 3 5 3 4 5 9 11 10 3 2 3 2 1 1 5 75 8.9 

tot. Camp. 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 840 
99,7 

 

2023 

DOMANDE 1A 1B 2A 2B 2C 3A 3B 3C 4A 4B 4C 5A 5B 5C 6A 6B 6C 6D 7 8 9 TOT % 

eccellente 6 7 8 10 7 6 7 10 6 8 8 7 7 7 7 9 8 7 8 6 5 154 19,9 

buona 20 15 12 11 17 16 16 15 17 15 16 8 9 9 12 21 17 13 16 15 16 306 39,3 

sufficiente 3 8 4 9 9 10 10 9 6 6 10 9 7 5 5 3 7 6 9 7 4 146 18,8 

insufficiente 3 3 8 4   3 2 2 1 3 1 2   2 3 2 4 6   4 8 61 7,8 

molto scarsa 2 2 4 2 4 2 2   6 4     1 3 6 2 1 5 4 5 4 59 7,6 

non risposta 3 2 1 1       1 1 1 2 11 13 11 4             51 6,5 

tot. Camp. 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 777 99,9 
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2024 

DOMANDE 1A 1B 2A 2B 2C 3A 3B 3C 4A 4B 4C 5A 5B 5C 6A 6B 6C 6D 7 8 9 TOT % 

eccellente 8 6 6 9 10 6 6 7 9 8 7 6 5 4 6 11 9 8 8 4 8 151 
23.96 

buona 12 12 15 13 11 14 18 16 12 12 14 11 12 11 8 16 15 9 14 15 11 271 
43.01 

sufficiente 5 4 6 3 5 7 3 4 3 5 4 3 1 2 7 2 3 4 6 6 8 91 
14.44 

insufficiente 1 2 1 2 2 1 1   5 2 1 1   1 3   1 5 2 3 2 36 
5.71 

molto scarsa   1   1         1 1 1       4     1   1 1 12 1.90 

non risposta 4 5 2 2 2 2 2 3   2 3 9 12 12 2 1 2 3   1   69 
10.95 

tot. Camp. 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 630 
99.97 
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10. QUALI SONO GLI ASPETTI CHE HA GRADITO MAGGIORMENTE 

(3 SCELTE)    

organizzazione ed efficienza 5   

 

   

informazioni e comunicazione 6 

 

   

attenzione all'ospite 17     

riservatezza e privacy 4     

professionalità 11     

qualità cure ricevute 6     

comfort alberghiero 3     

attività di volontariato 12     

totale gradimento 64     

   
11. QUALI SONO GLI ASPETTI CHE HA  
GRADITO MENO (3 SCELTE) 

 
  

organizzazione ed efficienza 5  

 

informazioni e comunicazione 4  

attenzione all'ospite 9  

riservatezza e privacy 0  

professionalità 3  

qualità cure ricevute 6  

comfort alberghiero 8  

attività di volontariato 0  

TOT 35  

  

  

  
NOTE 

1. LA FORMULAZIONE DEI QUESITI NON PERMETTE RISPOSTE ADEGUATE   
                
      2. CIBO IMMANGIABILE            

                
3. IL CIBO NON VIENE CUCINATO COME SI DOVREBBE - ANIMAZIONE SCARSA  

                
     4. CURARE PIU' IL CIBO - CAMBIARE IL MENU'        

                
     5. IL CIBO NON VIENE CUCINATO ADEGUATAMENTE - TANTE VOLTE È IMMANGIABILE 
                                
       6. questionario pervenuto non compilato, Unica nota presente: migliorare la qualità dei pasti.   
                
       7. MIGLIORARE LA QUALITA' DEI PASTI CON PIETANZE ADEGUATE E PIU' SAPORITE. 

 

Materiale a disposizione presso Servizio Qualità 


